Informationspflicht gemaf3 Art. 12/13 und

update 14 der DSGVO fiir Interessenten,
U displays Neukunden, Kunden und Lieferanten,

Besucher unserer Firma.

Allgemeiner Hinweis

Laut Art. 12 der DSGVO trifft der Verantwortliche geeignete MaBhahmen um betroffene Personen aller
Informationen laut Art. 13 und 14 der DSGVO in préaziser, transparenter, verstandlicher und leicht
zugénglicher Form, in einer klaren und einfachen Sprache zu iibermitteln. Diese Ubermittlung erfolgt
schriftlich, kann auch elektronisch erfolgen. In besonderen Fallen, wenn die Identitadt der betroffenen Person
nachgewiesen wurde auch miindlich.

Soweit es unsere Auftragsabwicklung zuldsst, erhalten Sie die erforderlichen und notwendigen
Informationen Uiber unsere Auftragspapiere, Angebote, Anfragen, Bestell- oder Auftragsbestatigungen als
PDF per Mail, oder direkt ausgehédndigt. In der Regel stellen wir fiir alle Betroffenen, auf3er unseren
Mitarbeitern, die nétigen Informationen im Internet auf unserer Website im Bereich unserer
Datenschutzerklarung zur Verfligung und Weisen in unseren Mailsignaturen darauf hin.

Wir nehmen unsere Informationspflicht sehr ernst und informieren sie deshalb vollumfanglich tGber Ihre
Rechte, bezogen auf unsere Informationspflicht bezogen auf die DSGVO. Trotzdem kénnen wir nicht
ausschlieBen das unsere Darstellung der Informationen, in der von uns gemachten Form, von lhnen nicht
verstanden wird, sollte das so sein kontaktieren Sie uns bitte, wir werden umgehend eine Mdglichkeit finden
sie so zu informieren, dass es fur alle verstandlich ist.

Was passiert, wenn sich der hier angegebene Zweck dndert?

Sollte sich der urspriingliche Zweck der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten dandern, werden wir
Sie hier, Uber eine angepasste Information, dartiber informieren. Sollten Sie den Zweck der Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten hier nicht finden, kontaktieren Sie uns bitte damit wir lhnen die
Informationen umgehend personlich oder schriftlich zur Verfligung stellen kdnnen oder Sie darliber
informieren, wo Sie diese Informationen finden.

Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen
Wolfgang Doppstadt/Geschaftsfiihrer

Tel.: 02241 252320

Mail w.doppstadt@update-displays.de

Allgemeine Angaben zum Zweck der Verarbeitung

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt aus unterschiedlichen Griinden. Im
Neukunden-/Kunden- und Lieferantenverhaltnis ist es erforderlich Gber direkte Ansprechpartner in

den jeweiligen Abteilungen mit den Neukunden/Kunden und Lieferanten den Kontakt zu pflegen und
aufrechtzuhalten, damit der jeweilige Geschéaftszweck erfolgreich umgesetzt werden kann. Also das Handeln
mit Waren und Produkten sowie ggf. Dienstleitungen im gegenseitigen Interesse.

Konkrete Zweckbindung

Der wesentliche Zweck der Verarbeitung von personenbezogenen Daten liegt in der Auslibung des
Geschaftszweckes (Verkauf/Einkauf von Waren, Produkten und Dienstleistungen) und den damit
zusammenhangenden vertraglichen Pflichten, sobald Anfragen/Angebote oder Auftrage/Bestellungen
rechtsgliltig abgeschlossen oder durchgefiihrt werden. Au3erdem gibt es folgende weitere Zwecke, die wir
in unseren Verfahrensverzeichnissen entsprechend beschrieben haben:

e Newsletter Versand

e Kontaktformular auf unserer Website

e Einkaufsaktivitaten

¢ Neukundenakquise

e Anfragen/Angebote/Auftragsabwicklung/Buchhaltungsablédufe
e Verbandbuch/BG-Unfallmeldung (Besuch in unserm Haus)
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Rechtsgrundlage

Daraus folgen die Rechtsgrundlagen laut der DSGVO laut Artikel 6, zutreffend hierbei sind die
Buchstaben b) Erfullung eines Vertrages, c) zur Erfllung einer rechtlichen Verpflichtung f) zur Wahrung
des berechtigten Interesses des Verantwortlichen, den Geschéaftszweck zu erfillen.

Weitere rechtliche Grundlagen kénnen sich auch aus dem Produkthaftungsgesetz (Reklamationen)
oder dem Vertragsrecht (einhalten vertragliche Verpflichtungen) und dem Finanzrecht
(Buchhaltung/Rechnungen) ergeben.

Nennung der Empfanger oder Kategorien von Empfingern personenbezogener Daten.

Ihre Daten werden ausschlief3lich Gber unsere Mitarbeiter in den jeweiligen Abteilungen (wie z. B. der
Auftragsverarbeitung, im Vertrieb oder der Logistik) verarbeitet. Wir verarbeiten lhre Daten immer moglichst
so, dass nur die Mitarbeiter in den jeweiligen Abteilungen Einsicht in Ihre Daten erhalten. Im dem Fall, dass
Sie uns besuchen und bei diesem Besuch verunfallen kann es erforderlich werden das wir als Zeuge den
Unfallhergang der zustdndigen BG melden mdissen.

Erfolgt eine Ubermittlung an ein Drittland oder eine internationale Organisation.
Nein

Wie lange werden die personenbezogenen Daten gespeichert oder welche Regeln werden

fiir die Speicherdauer angewendet?

Wir speichern lhre Kontaktdaten in unserem EDV-System und aktualisieren diese Daten nach Bedarf. Eine
Léschung lhrer Daten ist nicht vorgesehen, kann aber auf Ihre Anfrage hin oder nach einer eigenen
Recherche erfolgen. Daten, die auf Papier in Ordnern abgelegt wurden, werden nach 10 Jahren
geldscht/vernichtet. Elektronisch gespeicherte Daten sind in unserem Datenbanksystem derzeit nicht
[6schbar. Rechnungsdaten werden mit allen dazugehérigen Unterlagen mindestens, entsprechend der
rechtlichen Vorschriften im Steuerrecht, flir mindestens 10 Jahre gespeichert.

lhre weiteren Rechte als betroffene Personen

Sie haben das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Léschung oder Einschrankung der Verarbeitung sowie
ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung und ein Recht auf Dateniibertragbarkeit zu lhren Daten,
die von dem Verantwortlichen verarbeitet werden. Falls die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten auf einer von lhnen erteilten Einwilligung beruht, haben Sie das Recht dieser Einwilligung
jederzeit zu widersprechen bzw. diese zu widerrufen, ohne dass die RechtmaBigkeit der aufgrund der
Einwilligung bis zum Widerruf erfolgte Verarbeitung berihrt wird.

Sie haben das Recht sich bei einer Aufsichtsbehdrde zu beschweren:

Aufsichtsbehérde In Nordrhein-Westfahlen

Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit (LDI)
Nordrhein-Westfalen

Postfach 20 04 44

40102 Dusseldorf

Tel.: 0211/38424-0

Fax: 0211/38424-10

E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de

oder Bundesweit

Bundesbeauftragte fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit
Husarenstr. 30

53117 Bonn

Tel.: +49 (0)228-997799-0

Fax: +49 (0)228-997799-5550

E-Mail: poststelle@bfdi.ound.de

Die Zentrale der BfDI ist Montag bis Donnerstag von 8:30 — 12:00 Uhr und von 12:45 - 16:45 Uhr, am Freitag
von 8:30 - 12:00 Uhr und von 12:45 - 15:15 Uhr erreichbar.

AuBerdem kann sich jedermann an die Bundesbeauftragte fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit
wenden, wenn er/sie der Ansicht ist, dass er/sie bei der Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung seiner
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personenbezogenen Daten durch 6ffentliche Stellen des Bundes in seinen Rechten verletzt worden ist.
Ebenso kénnen Sie sich an uns (siehe vorgenannte Kontaktdaten des Verantwortlichen und des
Datenschutzbeauftragten [DSB]) wenden, wenn Sie Unterstiitzung im Bereich der Informationsfreiheit
wuinschen.

Ist die Bereitstellung und Verarbeitung lhrer Daten gesetzlich/vertraglich vorgeschrieben
bzw. fiir einen Vertragsabschluss erforderlich?

e Newsletter Versand - nein

e Kontaktformular auf unserer Website - nein

e Einkaufsaktivitdten - ja

¢ Neukundenakquise - nein

¢ Anfragen/Angebote/Auftragsabwicklung/Buchhaltungsablaufe - ja

e Verbandbuch/BG-Unfallmeldung - ja

Sind Sie verpflichtet Ihre Daten zur Verfiigung zu stellen und was wiirde die Folge sein
wenn Sie lhre Daten nicht zur Verfiigung stellen.

e Newsletter Versand - nein, sie erhalten keinen Newsletter

e Kontaktformular auf unserer Website — nein sie erhalten keine Rlickmeldung liber dieses
Kontaktmedium

e FEinkaufsaktivitaten — nein, wir missen dann nur tUber lhre direkten uns bekannten
Geschéftsdaten mit lhnen kommunizieren - der Austausch von direkten Kontaktdaten
vereinfacht die Kommunikation erheblich.

e Neukundenakquise - nein, wir ibernehmen lhre Daten nicht fiir eine spatere
Kontaktaufnahme, es kdnnte aber sein, dass wir Sie wieder kontaktieren, da wir Ihre Daten,
nur durch die Aufnahme in unser System fiir die weitere Kontaktaufnahme sperren kdnnen.

e Anfragen/Angebote/Auftragsabwicklung/Buchhaltungsablaufe - nein, die Kommunikation
lauft dann nur Gber Ihre direkten uns bekannten Geschéftsdaten — der Austausch von direkten
Kontaktdaten vereinfacht die Kommunikation erheblich.

e Verbandbuch/BG-Unfallmeldung - ja, im Falle eines Unfalles sind wir rechtlich verpflichtet die
Unfalldaten in Kombination mit Ihren pbD zu verarbeiten. Ohne Ihre Daten kdnnten wir
unserer Meldepflicht nicht nachkommen und Sie wiirden ggf. keine Leistungen aus der
gesetzlichen Unfallversicherung erhalten.

Besteht bei der Verarbeitung lhrer Daten eine automatische Entscheidungsfindung bzw.
ein Profiling?
Nein

Aus welcher Quelle stammen lhre Daten, wenn wir die Daten nicht direkt von lhnen

personlich erhalten haben?

Falls wir Ihre personenbezogenen Daten nicht von Ihnen personlich erhalten haben, beziehen wir

Ihre Daten aus 6ffentlichen Quellen wie dem Telefonbuch, Internet (Ihre Homepage/Suchmaschinen/soziale
Netzwerke) oder anderen &ffentlichen Quellen. In Einzelfallen ist es moglich das wir Ihre Kontaktdaten von
Ihrer Firma erhalten haben Uber einen telefonischen- oder Mailkontakt. Entweder von lhren Kollegen,
Vorgesetzten oder der Zentrale in Ihrer Firma. In besonderen Fallen kann es auch sein, dass wir Ihre Daten im
Zuge einer Auftragsverarbeitung durch unseren Kunden erhalten haben, da wir in seinem Auftrag ggf. Waren
an Sie liefern, die sie bei ihm aus unserem Produktangebot bestellt haben.

Stand: 03.04.2020
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